Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 14/2024
z dnia 01.07.2024r.

Dyrektora Miejskiego Domu Kultury

w Zdunskiej Woli

REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE] BILETOW W MIEJSKIM DOMU KULTURY

§ 1. DEFINICJE

Illekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

2. Miejski Dom Kultury (MDK) - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Dom Kultury w Zdunskiej Woli, plac
Wolnosci 26;

3. Kino - Kino Ratusz mieszczace sie w Miejskim Domu Kultury plac Wolno$ci 26, 98-220 Zduriska Wola.

4. Sale kinowe - nalezy przez to rozumie¢ sale widowiskowg i sale kameralng;

5. Kasy biletowe - nalezy przez to rozumiec¢ miejsce, gdzie mozna dokonac¢ zakupy biletu, vouchera w Miejskim
Domu Kultury w Zdunskiej Woli.

6. Klient - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajacej
osobowosci prawnej akceptujgca postanowienia Regulaminu, ktéra w zamian za przekazanie Srodkéw
pienieznych na rzecz Miejskiego Domu Kultury w wysoko$ci réwnej warto$ci bonu towarowego, otrzymuje od
MDK bilet lub voucher. Klient w celu zakupu biletu moze korzysta¢ z witryny w celu zakupu biletu.

7. Witryna - oznacza strone internetowa dostepna pod adresem www.kinoratusz.com oraz www.mdk-
zdunskawola.pl, ktérej administratorem jest MDK-

8. Bilet- nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w seansie filmowym
lub wydarzeniu kulturalnym, w okreslonym dniu, o okreslonej godzinie i na przypisanym miejscu, za ktory
uiszczono optate przy jego nabyciu. Bilet zakupiony poprzez witryne przesytany jest klientowi w formacie PDE w
zalaczniku wiadomosci e-mail potwierdzajacej dokonanie zakupu.

9. Voucher - inaczej bilet;

10. Cena biletu - cena biletu zakupionego przez klienta zgodna z cennikiem obowigzujagcym w momencie
zakupu. Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw z tytutu zakupu biletéw przez witryne. Cena biletéw na seanse
3D nie zawiera ceny zakupu okularéw. Okulary mozna naby¢ przed seansem w Kkasie biletowe;j.

11. Strona Platnosci - strona internetowa PayPro Spétka Akcyjna ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP:779-236-
98-87

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy Regulamin okres$la zasady zakupu przez Klienta biletéw za posrednictwem witryny.

2.Klient korzystajacy z witryny zakupowej ma obowigzek zapoznac sie z trescig regulaminu i przestrzegac jego
zasad.

3.Zakup biletéw i dokonanie ptatnosci oraz potwierdzenie jego realizacji zgodnie z niniejszym regulaminem jest

réwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a MDK;

§ 3. ZAKUP BILETOW
1. Zakup biletu nastepuje poprzez ztozenie zamoéwienia za pomocg witryny oraz dokonanie za posrednictwem

Strony ptatnos$ci zaptaty naleznosci, wynikajacej z zamo6wienia, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.


http://www.kinoratusz.com/

2. Ztozenie zamowienia mozliwe jest w zaktadce - Zakup biletu, bedacej podstrong witryny oraz bezposrednio
poprzez przyciski Kup bilet. Ztozenie zaméwienia nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach
witryny nastepujacych czynnoSci:
1) wybor daty wydarzenia lub seansu;
2) wybér seansu filmowego lub wydarzenia;
3) wybor miejsc w sali, ilo$ci i rodzaju (ceny) biletéw, oraz ich potwierdzenie;
4) podanie danych osobowych Klienta: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu
komorkowego, ztozenie o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klienta oraz
potwierdzenie poprzez klikniecie w ikone "Kupuje";
5) wybdr sposobu dostawy, drogg elektroniczng w odniesieniu do zakupu biletu, ztozenie oswiadczenia o
akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz ztozenie zaméwienia poprzez klikniecie w ikone
»Kupuje”.
3. Ztozenie zamo6wienia (zakupu) powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w czasie 5 minut od momentu zaznaczenia
miejsc na sali kinowej lub sali kameralnej. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie witryny i
konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia:
4. Klient ma prawo kupi¢ bilety na seanse filmowe i imprezy z biezacego repertuaru, ktérych sprzedaz za
posrednictwem witryny umozliwi MDK.
5. MDK przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy
biletdw za posrednictwem witryny. Sprzedaz biletéw w kasie moze odbywac sie w innych terminach. Jezeli MDK
nie postanowi inaczej, ztoZenie zaméwienia bedzie mozliwe nie pdZniej niz na godzine (60 minut) przed godzing
rozpoczecia seansu filmowego lub imprezy.
6. Klient ma prawo do kupna nie wiecej niz 10 biletéw jednorazowo.
7. Klient kupujac bilet ulgowy przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, Ze jego realizacja jest mozliwa wytacznie za
okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do skorzystania z ulgi. MDK zastrzega, ze
moze odmowi¢ zamiany biletu na bilet normalny lub zwrotu zaptaty za bilet w przypadku nieokazania
stosownych dokumentéw. W przypadku, gdy zostanie zakupiony bilet ulgowy, a takowy nie przystuguje, klient
bedzie mdégt doptaci¢ réznice w kasie biletowe;.
6. Klient, ktory kupit bilet, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci e-mail wystanej na
podany przy sktadaniu zamdéwienia adres. Potwierdzenie kupna biletu zostanie wystane w czasie okoto 5 minut
od otrzymania zamoéwienia przez MDK. Potwierdzenie przyjecia zamowienia bedzie zawierac:
1) identyfikator transakcji i nazwe kina,
2) dane seansu lub wydarzenia: tytul, data, godzina,
3) dane zamdwionego Biletu : rodzaj, cena, miejsca,
4) kod QR (niezbedny do zeskanowania przy wejsciu do sali na dany seans)
7. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie zakupionego biletu osobom trzecim. W przypadku
zgloszenia sie w Kinie kilku oséb podajacych ten sam bilet, upowazniong do wykorzystania biletu bedzie osoba,
ktora zgtosita sie pierwsza.
8. MDK nie odpowiada za brak mozliwo$ci zakupu biletu z przyczyn od niego niezaleznych, a w szczegélnosci
w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym weryfikujgcym dokonanie

zakupu przez Klienta.



§ 4. PLATNOSC

1. Ptatno$¢ za bilet zamoéwiony za posrednictwem witryny mozliwa bedzie wytgcznie za pomoca strony ptatnosci,
na ktérg Kklient zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

2. Klient ma mozliwo$¢ zaptaty za zamdéwione bilety wytacznie za pomoca form ptatnosci udostepnionych na
stronie ptatno$ci.

3. Klientowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty.

4. Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie pdzniej niz 5 minut od ztozenia zaméwienia. Po tym czasie sesja wygasa i
platno$¢ zostaje anulowana, o czym Klient zostanie poinformowany wiadomoscia e-mail wystang na adres e-
mail wskazany w zamoéwieniu. Momentem decydujagcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez MDK
informacji o jej zrealizowaniu.

5. Ceny biletu wskazane na stronach witryny w potwierdzeniu zamoéwienia oraz na bilecie sa kwotami brutto i

zawierajg podatek VAT w wysoko$ci okreslonej w obowigzujacych przepisach.

§ 5. DOSTAWA I REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma bilet w postaci pliku pdf. Bilet zostanie przestany jako zatgcznik do
wiadomosci na podany w zamdwieniu adres e-mail. Przyblizony czas przestania biletu wynosi okoto 5 minut od
momentu dokonania ptatnosci, nie pdZniej jednak niz w czasie 20 minut.
2. Dostarczony bilet nalezy okaza¢ pracownikowi Kina, przed wejsciem do sal kinowych w formie
elektronicznej lub papierowej tak, aby mozna byto zeskanowa¢ kod QR. Niezbedne jest posiadanie komputera z
oprogramowaniem obstugujacym pliki PDF oraz drukarki (przynajmniej monochromatycznej).
3. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi kina obstugujgcemu bramke biletowa:

a) biletu w telefonie dostarczonego na adres e-mail podanego podczas zakupu biletu lub czytelnego

wydruku dostarczonego biletu;

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.
4. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, MDK
upowazniony jest do zadania okazania przez Klienta takze dowodu tozsamosci, a w szczeg6lnosci dowodu
osobistego, legitymacji uczniowskiej lub studenckiej lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.
5. W przypadku nieokazania czytelnego biletu lub dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu
ulgowego, Klient nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym lub imprezie, zZagdania od MDK zamiany
biletu na inny ani zgdania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

6. Bilet wazny jest do momentu zakonczenia seansu firnowego lub imprezy, ktorej dotyczyt.

§ 6. ZWROT BILETU

1. Bilet niewykorzystany nie podlega wymianie ani zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego regulaminu
stanowig inacze;.

2. Klient ma prawo do zwrotu biletu nie pézniej niz 30 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego i nie p6zniej
niz 7 dni przed inng impreza (np. spektaklem, koncertem, wystepem kabaretowym).

3. Klient ma prawo do zwrotu biletu w przypadku odwotania seansu filmowego lub imprezy, ktérej dotyczy bilet
lub opéznienia w rozpoczeciu seansu filmowego o co najmniej 30 minut, oraz w przypadku innych okolicznosci
uniemozliwiajacych realizacje zakupionego biletu lezacych po stronie MDK.

4. Uprawnienie do zwrotu biletu nie przystuguje po rozpoczeciu seansu lub imprezy oraz w przypadku



opdznienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut, gdy klient przed jego rozpoczeciem nie dokonat zwrotu
biletu.
5. W przypadku odwotania seansu filmowego lub imprezy MDK bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta w
formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamdwieniu.
6. Zwrot na warunkach okreslonych niniejszym regulaminem nastepuje droga elektroniczng, na wskazany
wcze$niej numer rachunku bankowego i po przestaniu nizej wymienionych dokumentéw:
1) wypetniony i podpisany czytelny scan lub fotografie formularza zwrotu biletu, ktory stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu;
2) potwierdzenie dokonania ptatnosci z banku oraz otrzymane bilety;
3) faktura VAT jesli zostata wystawiona i dotyczy zwracanych biletow.
7. Zwrot zaptaty za zakupiony bilet nastepuje w takiej formie w jakiej dokonano zaptaty za zwracany bilet.
8. W przypadku zgtoszenia zwrotu biletu przez e-mail MDK w terminie 30 dni od otrzymania zgloszenia zwroci
ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu lub poinformuje Klienta

o odmowie zwrotu platnosci i jej przyczynach.

§ 8. PROCEDURA REKLAMAC(]I

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania witryny, sprzedazy i rezerwacji biletéw za
jej posrednictwem nalezy nadsytac¢ poczta elektroniczng na adres: kino@mdk-zdunskawola.pl

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Klientom.

3. Reklamacje moga by¢ przesytane nie p6Zniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Klienta informac;ji
o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu
zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢, poza imieniem i nazwiskiem, adresem Klienta, szczeg6towy opis i przyczyne
reklamacji.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez MDK w terminie 14 (czternastu dni) od daty ich ztoZenia.

6. O sposobie zatatwienia sprawy lub rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie powiadomiony w wiadomo$ci

zwrotnej przestanej na adres z ktérego dokonano zgtoszenia.

§ 9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez klienta jest Miejski Dom Kultury z siedzibg w
Zdunskiej Woli (98-220), plac Wolnosci 26, 98-220 Zdunska Wola. Dane osobowe beda przetwarzane w celach

i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Klienta z witryny, w tym rezerwacji biletu lub przygotowania i
realizacji umowy sprzedazy biletu.

2. Podanie danych osobowych przez klienta ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zakupu lub
rezerwacji biletu przez witryne. Klientom udostepniajagcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich

danych, ich poprawiania oraz zagdania usuniecia.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. MDK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za po$rednictwem ktérej Klienci
sktadaja zamoéwienia, otrzymuja bilety i rezerwacje. MDK nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za wiadomosci i

potwierdzenia oraz inne dane zagubione lub utracone przez Klienta, za strone sprzetowa pozostajaca po stronie
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Klienta, a takze przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci internetowej.
2.Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Klienta w siedzibie MDK w kasie biletowej oraz na stronach witryny.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Kina Ratusz oraz Regulamin
imprez organizowanych w salach w Miejskim Domu Kultury, dostepny w kasie biletowej oraz na stronach
witryny.
3. MDK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia zmian w
Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w witrynie.
W przypadku zmiany Regulaminu, MDK zobowiazuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na witrynie z
minimum 2 dniowym wyprzedzeniem. Klient bezwarunkowo akceptuje taka forme powiadomienia o zmianach
w Regulaminie.
4. Miejski Dom Kultury zastrzega sobie prawo do:
1) jednostronnego decydowania o zawarto$ci witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez
konieczno$ci uprzedzania Klientéw;
2) czasowego zawieszania dziatania witryny i czasowego zawieszania mozliwo$ci zakupu biletéw lub czesci
biletéw przez witryne.
5. Miejski Dom Kultury zastrzega, ze korzystanie z witryny odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko Klienta. MDK
nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z witryny przebiegato bedzie bez btedéw i przerw. MDK nie
odpowiada za:
1) jakiekolwiek ewentualne szkody ktére mogltyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania witryny badz
przerw w jej dziataniu;
2) jakiekolwiek szkody, ktére moglyby nastapi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie danych
Miejski Dom Kultury;
6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Klienta i MDK.
7. Zakup biletu poprzez witryne nie jest uwzgledniany w programie PAYBACK ani w innych akcjach
promocyjnych programach lojalnosciowych, chyba ze zaakceptowane przez MDK zasady tych akcji i programoéw

wyraznie stanowig inaczej.



Zatacznik nrl
do Regulaminu sprzedazy internetowej biletow

w Miejskim Domu Kultury

Miejscowosé Data

FORMULARZ ZWROTU BILETOW (REKLAMAC]JI)

1. DANE KLIENTA!
IMIE 1 NAZWISKO: cvuueeereereeerressesssessesssseesessssssssesssessssssssss sesssessssessssesssesssessssesssnssssesssnssas a6 ss sas s sessesnes seessessnssen sessessensmnenns

AdTeSs ZAMIESZKANIA: ...cuivvierreiinisrsise s s ssss s ss s s s s s s 1405 e 2440k e e 2 4as e e e ees e aasaen nbersseranntans
NG QT oo RSP
LA LB 58 T=) =Y 13 0] L
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2. DANE ZWRACANYCH BILETOW?
Data i godzina filmu IUD IMPIreZY: ...ocoeeeeereereeeneerseersseessessessseessse e s e s s ese s e e sessensanes

1LY B LSS Yol o722 T OSSP
Nazwa filmu lub imprezy:

|95 ov4 oY= TR 10 (e Yo b= I o) 1 1=T 0 ) S
Laczna warto$€ ZwracanyCh DIETOW: ... esseesseesssssssssssessees e e e e s s e e e e e e s e e senmnensnees

3. PRZYCZYNA ZWROTU BILETOW (REKLAMAC]JI)

Czytelny podpis klienta

Objasnienia

1. Zwrot biletu (reklamacja) moze by¢ dokonany wytacznie w przypadkach i na zasadach okreslonych w regulaminie sprzedazy i rezerwacji
internetowej biletéw w Miejskim Domu Kultury.

2. Formularz nalezy wydrukowadé, wypetni¢, podpisac i przestac jako zatacznik w formacie PDF lub JPEG do wiadomosci e-mail wystanej

z adresu e-mail wskazanego w zamdéwieniu na adres kino@mdk-zdunskawola.pl.

Do wiadomoSci nalezy zataczy¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz otrzymane bilety. W tytule wiadomoSci nalezy wpisa¢ odpowiednio:
"zwrot biletu” lub "reklamacja".

3. Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do dokonania zwrotu lub rozpatrzenia
reklamacji. Klientowi przystuguje prawo dostepu do udostepnionych danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

4. Administratorem danych osobowych Klienta jest Miejski Dom Kultury z siedzibg w Zdunskiej Woli (98-220), plac Wolnosci 26.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez klienta z witryny, w tym rezerwacji biletu lub

przygotowania i realizacji umowy sprzedazy biletu.

1 . Dane Klienta powinny by¢ zgodne z danymi podanymi przy zakupie biletéw. Nalezy poda¢ numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie
dokonany zwrot zaptaty za zwracane bilety.
2 . Nalezy poda¢ szczegéty zakupionych biletéw, w tym miejsce, rzad i rodzaj (ulgowy, normalny) poszczegélnych biletow.
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Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 3/2016
Dyrektora Miejskiego Domu Kultury z dnia

23.02.2016
REGULAMIN
sprzedazy internetowej biletéw w Miejskim Domu Kultury w Zdunskiej Woli.
§ 1. DEFINICJE
1. »,Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin ,sprzedazy internetowej biletéw w Miejskim Dom Kultury
w Zdunskiej Woli.
2. "Witryna” - oznacza strone internetowa dostepng pod adresem www.kinoratusz.com oraz www.mdk-
zdunskawola.pl, ktorej administratorem jest Sprzedawca.
3. »Sprzedawca” - Miejski Dom Kultury w Zdunskiej Woli, plac WolnoS$ci 26, 98-220 Zduniska Wola, wpisany

do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest Miasto Zduriska Wola, pod pozycja nr 2, REGON:
000789275, NIP: 8291054305.

4. ,Kino” - Kino Ratusz mieszczace sie w Miejskim Domu Kultury plac Wolnosci 26, 98-220 Zdunska Wola.
5. ,Bilet” - oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym lub
wydarzeniu kulturalnym, w okre$lonym dniu, o okreslonej godzinie i na przypisanym miejscu. Bilet zakupiony
poprzez Witryne przesylany jest Uzytkownikowi w formacie PDF, w zataczniku wiadomo$ci e-mail
potwierdzajacej dokonanie zakupu.

6. ,Uzytkownik” - osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajaca z Witryny w celu zakupu Biletu.

7. Cena biletu - cena biletu zakupionego przez Uzytkownika zgodna z cennikiem obowigzujacym
w momencie zakupu. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw z tytutu zakupu biletéw przez Witryne. Cena
Biletéw na seanse 3D nie zawiera ceny zakupu okularéw. Okulary mozna naby¢ przed seansem w Kasie.

8. »Strona Platno$ci” - strona internetowa PayPro Spo6tka Akcyjna ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan

NIP:779-236-98-87

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikow Biletéw za posrednictwem Witryny.

2. Uzytkownik przyjmuje zobowiazanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem
biletu za posrednictwem Witryny.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Witryny, zakupu oraz realizacji Biletow w sposéb zgodny
z niniejszym Regulaminem i przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Zakup biletéw i dokonanie ptatno$ci, oraz potwierdzenie jego realizacji zgodnie

z niniejszym regulaminem réwnoznaczne jest z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy uzytkownikiem, a

sprzedawca.

§ 3. ZAKUP BILETOW

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie zaméwienia za pomocg Witryny oraz dokonanie za


http://www.kinoratusz.com/

posrednictwem Strony Platnos$ci zaptaty naleznos$ci wynikajacej z zamoéwienia, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Ztozenie zamowienia mozliwe jest w zaktadkach "Zakup" biletu, bedacej podstrong Witryny oraz
bezposrednio poprzez ,przyciski” Kup bilet. Ztozenie zamoéwienia nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych
podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:

1) wybor daty wydarzenia lub seansu

2) wybdr seansu filmowego lub wydarzenia,

3) wybor miejsc w sali, iloSci i rodzaju (ceny) Biletéw, oraz ich potwierdzenie,

4) podanie danych osobowych Uzytkownika: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu
komoérkowego, ztozenie oSwiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika
oraz potwierdzenie poprzez klikniecie w ikone "Kupuje",

5) wybor sposobu dostawy, droga elektroniczng w odniesieniu do zakupu Biletu, ztoZenie
o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz ztozenie zamoéwienia poprzez
klikniecie w ikone , Kupuje”

3. Ztozenie zamodwienia (zakupu) powinno nastgpic¢ nie pézniej niz w czasie 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali kinowej lub sali kameralnej. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie
Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamdwienia:

4, Uzytkownik ma prawo kupi¢ Bilety na seanse filmowe i wydarzenia z biezacego repertuaru, ktérych
sprzedaz za posrednictwem Witryny umozliwi Sprzedawca.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia

i zakoniczenia sprzedazy Biletow za posrednictwem Witryny. Sprzedaz biletdéw w kasie moze odbywac sie

w innych terminach. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zaméwienia bedzie mozliwe nie pdzZniej
niz na godzine (60 minut) przed godzing rozpoczecia seansu filmowego lub wydarzenia kulturalnego.

6. Uzytkownik ma prawo do kupna nie wiecej niz 10 Biletéw jednorazowo.

7. Uzytkownik kupujac Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa
wytacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do skorzystania z ulgi.
Sprzedawca zastrzega, ze moze odmoéwic zamiany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu zaptaty za Bilet

w przypadku nieokazania stosownych dokumentéw. W przypadku, gdy zostanie zakupiony bilet ulgowy,

a takowy nie przystuguje, klient bedzie mégt doptaci¢ réznice w kasie kina.

8. Uzytkownik, ktory kupit bilet, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci e-mail
wystanej na podany przy sktadaniu zamdwienia adres. Potwierdzenie kupna biletdw zostanie wystane w czasie
okoto 5 minut od otrzymania zaméwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia bedzie
zawierac:

1) identyfikator transakcji i nazwe kina,

2) dane seansu lub wydarzenia: tytut, data, godzina,

3) dane zamoéwionego Biletu : rodzaj, cena, miejsca,

4) kod gr (niezbedny do zeskanowania przy wejsciu do sali na dany seans)

5) Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie zakupionego Biletu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku os6b podajacych ten sam Bilet, upowazniong do
wykorzystania Biletu bedzie osoba, ktora zgtosita sie pierwsza.

9. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci zakupu Biletu z przyczyn od niego niezaleznych, a w



szczegolnosci:
1) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty polaczenia z systemem informatycznym weryfikujacym

dokonanie zakupu przez Uzytkownika.

§ 4. PLATNOSC

1. Ptatno$¢ za Bilet zamowiony za pos$rednictwem Witryny mozliwa bedzie wytgcznie za pomocg Strony
Ptatnosci, na ktéra Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamdéwione Bilety wytacznie za pomoca form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty.

4, Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie p6zniej niz 5 minut od ztozenia zamdéwienia. Po tym czasie sesja
wygasa i ptatno$c¢ zostaje anulowana, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wystang
na adres e-mail wskazany w zamoéwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania
przez Sprzedawce informacji o jej zrealizowaniu.

5. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamoéwienia, oraz na Bilecie sg kwotami brutto i

zawieraja podatek VAT w wysokoSci okre$lonej w obowiazujacych przepisach.

§ 5. DOSTAWA I REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w postaci pliku pdf. Bilet zostanie przestany jako
zatacznik do wiadomos$ci na podany w zamoéwieniu adres e-mail. Przyblizony czas przestania biletu wynosi
okoto 5 minut od momentu dokonania ptatnosci, nie p6zniej jednak niz w czasie 20 minut.

2. Dostarczony bilet nalezy okazaé-pracownikowi kina przed wejsciem do sali-w formie elektronicznej lub
papierowej tak, aby mozna byto zeskanowac kod QR. Niezbedne jest posiadanie komputera

z oprogramowaniem obstugujacym pliki PDF oraz drukarki (przynajmniej monochromatycznej).

3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujacemu bramke biletowa:

a) biletu w telefonie dostarczonego na adres e-mail podany podczas zakupu Biletu lub czytelnego wydruku
dostarczonego Biletu,

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

4. W przypadku watpliwos$ci co do oryginalno$ci Biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownik Sprzedawcy upowazniony jest do zgdania okazania przez Uzytkownika takze dowodu tozsamosci, a w
szczegolnosci dowodu osobistego, legitymacji uczniowskiej lub studenckiej, lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢.

5. W przypadku nieokazania czytelnego Biletu lub dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji
biletu ulgowego, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym lub wydarzeniu, Zadania od
Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani Zgdania zwrotu ptatno$ci lub zaptaty jakiegokolwiek innego
ekwiwalentu.

6. Bilet wazny jest do momentu zakonczenia seansu firnowego lub wydarzenia, ktdrego dotyczyt.

§ 6. ZWROT BILETU
1. Bilet niewykorzystany nie podlega wymianie ani zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego

regulaminu stanowia inacze;j.



2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu nie p6Zniej niz 30 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego
i nie pdézniej niz 7 dni przed innym wydarzeniem kulturalnym (np. spektaklem, koncertem, wystepem
kabaretowym).

3. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu w przypadku odwotania seansu filmowego lub wydarzenia
kulturalnego, ktérego dotyczy Bilet lub opéZnienia w rozpoczeciu seansu filmowego o co najmniej 30 minut, oraz
w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu lezgcych po stronie
Sprzedawcy.

4. Uprawnienie do zwrotu Biletu nie przystuguje po rozpoczeciu seansu lub wydarzenia kulturalnego oraz
w przypadku op6znienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

gdy Uzytkownik przed jego rozpoczeciem nie dokonat zwrotu Biletu.

5. W przypadku odwotania seansu filmowego lub wydarzenia kulturalnego Sprzedawca bezzwtocznie
poinformuje o tym fakcie Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w
zamoOwieniu.

6. Zwrot na warunkach okreslonych niniejszym regulaminem nastepuje drogg elektroniczng, na wskazany
wcze$niej numer rachunku bankowego i po przestaniu nizej wymienionych dokumentéw:

a) wypetniony i podpisany czytelny scan lub fotografie formularza zwrotu biletu, ktéry stanowi

zalacznik nr 1. do niniejszego regulaminu,

b) potwierdzenie dokonania ptatnosci z banku oraz otrzymane Bilety.

c) Faktura VAT-jesli zostata wystawiona i dotyczy zwracanych biletow.

7. Zwrot zaplaty za zakupiony bilet nastepuje w takiej formie w jakiej dokonano zaptaty za zwracany bilet.
8. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu przez e-mail Sprzedawca w terminie 30 dni od otrzymania

zgloszenia zwrdci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu lub

poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach.

§ 8. PROCEDURA REKLAMAC(]I

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny, sprzedazy
i rezerwacji Biletow za jej poSrednictwem nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng na adres: kino@mdk-
zdunskawola.pl.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

Reklamacje mogg by¢ przesytane nie p6zniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Uzytkownika
informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji. Reklamacja wystana po uptywie
powyzszego terminu zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢, poza imieniem i nazwiskiem, adresem Uzytkownika, szczegétowy opis i
przyczyne reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu dni) od daty ich zlozenia.

0 sposobie zatatwienia sprawy lub rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony w

wiadomosci zwrotnej przestanej na adres z ktorego dokonano zgtoszenia.

§ 9. DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Miejski Dom Kultury z

siedzibg w Zdunskiej Woli (98-220), ul. plac Wolno$ci 26, 98-220 Zdurniska Wola. Dane osobowe beda



przetwarzane w celach
i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania
i realizacji umowy sprzedazy Biletu.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do
zakupu lub rezerwacji Biletu przez Witryne. Uzytkownikom udostepniajacym dane osobowe przystuguje prawo

dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktérej Uzytkownicy sktadaja zamoéwienia, otrzymuja Bilety i rezerwacje. Sprzedawca nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za wiadomo$ci i potwierdzenia oraz inne dane zagubione lub utracone przez
Uzytkownika, za strone sprzetowa pozostajacg po stornie Uzytkownika, a takze przerwy w §wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.
2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie Sprzedawcy w kasie oraz na stronach
Witryny. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie "Regulamin Kina Ratusz Zdunska
Wola" oraz "Regulamin Imprez Organizowanych w Sali Widowiskowej w Miejskim Domu Kultury" dostepny w
kasie oraz na stronach Witryny.
3. Sprzedaweca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjac termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie.
W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowiazuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na
Witrynie z minimum 2 dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje takg forme
powiadomienia o zmianach
w Regulaminie.
4, Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do:
a) jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez
konieczno$ci uprzedzania Uzytkownikéw,
b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwos$ci zakupu Biletéw lub
czesci Biletow przez Witryne.
5. Sprzedawca zastrzega, Ze korzystanie z Witryny odbywa sie wylacznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.
Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw i przerw.
Sprzedawca nie odpowiada za:
a) jakiekolwiek ewentualne szkody ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny badz przerw w jej dziataniu,
b) jakiekolwiek szkody, ktére moglyby nastapic¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika,
6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
odmiennie ksztattujg prawa i obowiagzki Uzytkownikéw i Sprzedawcy.
7. Zakup Biletu poprzez Witryne nie jest uwzgledniany w programie PAYBACK ani w innych akcjach
promocyjnych programach lojalno$ciowych, chyba ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych akc;ji i

programéw wyraznie stanowig inaczej.



Zatacznik nrl
do Regulaminu sprzedazy internetowej biletow

w Miejskim Domu Kultury

Miejscowosé Data

FORMULARZ ZWROTU BILETOW (REKLAMAC]JI)

1. DANE UZYTKOWNIKA3
IMIE 1 NAZWISKO: cvuueeereereeerressesssessesssseesessssssssesssessssssssss sesssessssessssesssesssessssesssnssssesssnssas a6 ss sas s sessesnes seessessnssen sessessensmnenns
AdIES ZAIMIESZKANIA: weuceueeererereeuretretseeietsesssssessesseeesse st es s ssssssssssasessesssssessessssssstssssns 162 s2sses st nessesnss senssnsnssnesnnsnssessnssessmsansane
AAIES E-INAILL ..ottt ettt e a e R AR R AR A £ e A b £ eneRe£en shesen aataeeannneeehneesennrerintenen
RO N s T =] <] () ¢ 1§ OO
NUMET TaChUNKU DANKOWEZO: .ouurevueeeuseeeuseeesseessseessseesssesssssesssssessssssssssesssssessssssssss s st s a0 ses st s se st st st e st s e s st sesnsssesesanes

2. DANE ZWRACANYCH BILETOW*
Data i godzina filmu lub wydarzenia Kulturalnego: ........ceenreeneesnmemneesseeesseeseess s s s se s s e s s e ees e enesssenns

Miejsce, IZad: ..oeenrereersesssseessssersesssssssenns
Nazwa filmu lub wydarzenia kulturalnego
Liczba i rodzaj biletOw: .......ccevmeecrrerrmeereeennes
Laczna warto$€ ZwracanyCh DIETOW: ... esseesseesssssssssssessees e e e e s s e e e e e e s e e senmnensnees

3. PRZYCZYNA ZWROTU BILETOW (REKLAMAC]JI)

Czytelny podpis Uzytkownika

Objasnienia

1. Zwrot biletu (reklamacja) moze by¢ dokonany wytacznie w przypadkach i na zasadach okreslonych

w regulaminie sprzedazy i rezerwacji internetowej biletéw w Miejskim Domu Kultury.

2. Formularz nalezy wydrukowadé, wypetni¢, podpisac i przestac jako zatacznik w formacie PDF lub JPEG do wiadomosci e-mail wystanej

z adresu e-mail wskazanego w zamdéwieniu na adres kino@mdk-zdunskawola.pl.

Do wiadomoSci nalezy zataczy¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz otrzymane bilety. W tytule wiadomoSci nalezy wpisa¢ odpowiednio:
"zwrot biletu” lub "reklamacja".

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do dokonania zwrotu lub rozpatrzenia
reklamacji. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do udostepnionych danych osobowych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

4. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Miejski Dom Kultury z siedzibg w Zdunskiej Woli (98-220), plac Wolnosci 26.
Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym rezerwacji Biletu

lub przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu.

3 . Dane Uzytkownika powinny by¢ zgodne z danymi podanymi przy zakupie Biletéw. Nalezy poda¢ numer rachunku bankowego, na ktéry
zostanie dokonany zwrot zaplaty za zwracane bilety.
4 . Nalezy podac szczegéty zakupionych biletéw, w tym miejsce, rzad i rodzaj (ulgowy, normalny) poszczegélnych biletéw.
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